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Zapytanie ofertowe nr LI-21.02-01
na realizacje dostawy w postaci ustug w zakresie oprogramowania

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

1 Informacje o ogfoszeniu

W zwigzku realizacjg projektu pn. ,Innowacyjna mikrostacja bazowa LTE-Advanced 450 MHz dla
systemow fgcznosci krytycznej”, realizowanego w ramach konkursu ,Sciezka dla Mazowsza” na
podstawie umowy zawartej z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, firma ITPartners Telco Sp. z
zwana w dalszej czesci niniejszego zapytania jako “Zamawiajgcy” zaprasza wszystkich chetnych do
sktadania ofert na Swiadczenie ustug zwigznych z oprogramowaniem wbudowanym LTE dla
mikrokomoérek.

Firma IT Partners Telco Sp. z 0.0. zostata zatozona w 2005r. Dziatalnos¢ firmy koncentruje sie na
rozwoju | integracji bezprzewodowych systemow telekomunikacyjnych dla prywatnych odbiorcéw. Od
2017r. firma IT Partners Telco Sp. z 0.0. rozwija réwniez produkty takie jak mikrokomorki dedykowane
sieciom prywatnym. Firma IT Partners Telco Sp. z 0.0. posiada swojg siedzibe w Warszawie | obstuguje
klientéw w Europie Srodkowo-Wschodniej bezpoérednio lub za posrednictwem partneréw.

Celem niniejszego zapytania ofertowego jest pozyskanie ofert od potencjalnych Wykonawcéw,
przeprowadzenie ich rzetelnej oceny w oparciu o wymienione w niniejszym dokumencie kryteria oceny
oraz wybdr Wykonawcy, ktéry ztozyt najlepszg oferte na ustugi wsparcia | utrzymania oraz ustugi
rozwoju istniejgcego oprogramowania zintegrowanego ze sprzetem Zamawiajgcego.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 15.04.2021r. zgodnie z punktem nr 2 niniejszego postepowania.

2 Miejsce i sposob sktadania ofert
1. Oferte nalezy sktadaé¢ na specjalnie przygotowanym Formularzu oferty cenowej
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.
Oferta musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie papierowej w biurze projektu (ul. Zupnicza 17, 03-821
Warszawa) lub w formie elektronicznej (jako plik w formacie PDF) na adres
zamowienia@itpartners.com.pl nie pdzniej niz do dnia 15.04.2021r.

4. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. Zapytanie ofertowe nie jest podzielone na czesci. W ramach realizacji Zamodwienia
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wszystkich ustug objetych zamowieniem.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia potencjatu kadrowego
Wykonawcy, ktdrego oferta uzyskata najwyzszg ocene, przez rozmowe oraz zadania
testowe.
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7. Wiecejinformacji odnosnie Zapytania ofertowego moze udzieli¢ Michat Kajczuk, email:

Michal.kajczuk@itpartners.com.pl

3 Przedmior zamowienia
Wszystkie opisanej ponizej ustugi odnoszg sie do istniejgcego, specjalnego pakietu oprogramowania
(zwanego dalej “oprogramowaniem eNB”) przeznaczonym dla okres$lonego system mikrokomaérek LTE

na urzadzeniu system on chip. Wszystkie szczegdty biznesowe | techniczne zwigzane z tym
oprogramowaniem i odpowiadajgcg mu platfroma sprzetowg moga by¢ udostepnione potencjalnym
Wykonawcom po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci. Podpisanie umowy o zachowaniu

poufnosci jest mozliwe po stwierdzeniu braku konfliktu intereséw miedzy Stronami.

Zakres potencjalnej wspoétpracy obejmuje nastepujace ustugi:

1.

Ustugi wsparcia i utrzymania (z SLA) dla oprogramowania eNB, w tym stos oprogramowania
L1-L3,

Ustugi profesjonalne polegajgce miedzy innymi na:

a. Przygotowanie studiéw wykonalnosci,

b. Opracowanie nowych funkcji eNB,

c. Integracja oprogramowania,

d. Testowanie i oprogramowanie.

3.1 Opis ustug wsparcia i utrzymania

Potencjalny Wykonawca bedzie odpowiedzialny za nastepujace ustugi:

Zapewnienie odpowiedzi na zgtoszenia serwisowe zwigzane z:

o konfiguracja,

o problemy z oprogramowaniem,

o prosba o informacje.

Korekcja btedéw —rozwigzywanie problemdéw zwigzanych ze stosoem oprogramowania L1-L3
eNB.

Dostarczanie nowych wersji oprogramowania co najmniej raz w roku tj. regularne ulepszanie
(naprawy, poprawa stabilnosci itp.) do oprogramowania licencjonowanego przez
Zamawiajgcego.

Powyzsze ustugi powinny by¢ swiadczone z SLA nie gorszym niz:

a. Czas odpowiedzi na zgtoszony problem o wysokim priorytecie: max. 1 dzierl roboczy,

b. Czas reakcji na zgtoszony problem o wysokim priorytecie: max. 2 dni robocze,

c. Trwate rozwigzanie zgtoszonego problem o wysokim priorytecie: max. 25 dni roboczych,

d. Woydanie konsolidacyjne (zawierajgce wszystkie naprawy): co najmniej 2 razy na 12
miesiecy
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3.2 Opis ustug profesjonalnych

Zamawiajgcy planuje zwiekszenie funkcjonalnosci oprogramowania eNB w kontekscie komunikacji

gtosowej, krytycznej | LTE-M. Biorgc pod uwage ztozonos$¢ rozwigzania, Zamawiajgcy rozwazia

wspotprace w skolerowanych grupach roboczych zgodnie z metodologia Agile. Z tego wzgledu,

domyslng metodg rozliczenia jest czas i materiat, a dla celdw niniejszego zapytania ofertowego koszt
roboczogodziny dla nastepujgcych rél:

Q 0 T W

Mtodszy programista,
Starszy programista,
Architekt produktu,
Kierownik projektu.

4 Harmonogram realizacji zamowienia

1.

2.

Umowa o $wiadczenie ustug wsparcia i utrzymania powinna obejmowac 1 rok z mozliwoscig
przedtuzenia o dodatkowe 2 lata.
Datg koncowq okresu swiadczenia ustug profesjonalnych jest 31.03.2023r.

5 Kwalifikacje Wykonawcy

1.

Wykonawca powinien mie¢ prawo dostepu do kodu Zzrédtowego Oprogramowania eNB L2-L3
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego (oswiadczenie w zatgczniku nr 1),

Wykonawca powinien mie¢ prawo dostepu do kodu Zzréodtowego Oprogramowania eNB PHY
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego lub opcjonalnie mie¢ prawo do uzyskania wsparcia
od licencjodawcy tego Oprogramowania (o$wiadczenie w zatgczniku nr 1),

Wykonawca powinien posiada¢ wczesniejsze doswiadczenie zwigzane ze wsparciem i
utrzymaniem lub rozwojem ustug Oprogramowania eNB potwierdzone co najmniej trzema
zrealizowanymi projektami lub referencjami (o$wiadczenie w zataczniku nr 3),

Wykonawca powinien wskaza¢ osoby zdolne do zapewnienia wsparcie i utrzymania oraz
rozwoju ustug Oprogramowania eNB PHY, L2-L3 wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, z co
najmniej trzyletnim doswiadczeniem w tym zakresie (o$wiadczenie w zataczniku nr 2). Do
kazdego ze stanowisk powinna zosta¢ przypisana co najmniej jedna osoba (mfodszy
programista, starszy programista, architect produktu, kierownik projektu).

6 Przygotowanie oferty

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego

zaproszenia oraz nastepujgcych dokumentow:

1.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw do
wykluczenia z postepowania (oSwiadczenie zawarte jest w tresci Formularza ofertowego,
stanowigcego Zatgcznik nr 1do niniejszego zapytania),
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2. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym (osSwiadczenie zawarte jest w tresci
Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1do niniejszego zapytania),

3. Opus doswiadczenia Wykonawcy w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku
posiadania doswiadczenie niezbednego do realizacji ustug wsparcia i utrzymania oraz rozwoju
istniejgcego Oprogramowania eNB zintegrowanego ze sprzetem Zamawawiajgcego wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania.

4. Opis potencjatu kadrowego Wykonawcy w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia
warunku potencjatu kadrowego niezbednego do realizacji Zaméwienia wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania.

7 Ocena ofert

W przypadku ztozenia oferty przez wiecej niz jednego oferenta, Zamawiajacy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty w oparciu o nastepujace kryteria. Maksymalna liczba punktéw, jakg moze
uzyskaé¢ oferta to 100 punktéw. Oferta, ktora zdobedzie najwyziszg liczbe punktéw w oparciu o
wymienione kryteria zostanie uznana za najkorzystniejsza.

7.1 Ustugi wsparcia i utrzymania na okres 12 miesiecy
e KC-—kryterium ceny, cena netto w PLN. Waga: 40%. Maksymalna liczba punktéw: 40 punktéw.
Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:
KC = Cena minimalna/Cena oferty x 40 punktéw
KC — liczba punktéw dla aktualnie badanej oferty w ramach kryterium ceny w PLN,
Cena minimalna — najnizsza cena wsrdd wszystkich rozpatrywanych ofert.
Cena oferty — cena w aktualnie badanej ofercie.
Najwyzszg liczbe punktéw otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene.

e  CR—kryterium czasu reakcji. Waga: 20%. Maksymalna liczba punktéw: 20 punktéw.
Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

CR = Czas reakcji na zgtoszony problem o srednim priorytecie: max. 4 dni robocze — 20 punktéw

Maksymalna liczba punktéw, jaka moze zostac przyznana ofercie za te czes¢ postepowania wynosi
60 punktow.

7.2 Ustugi profesjonalne

W tej czesci postepowania Wykonawca powinien wskaza¢ cene roboczogodziny dla mtodszego
programisty, starszego programisty, architekta produktu, kierownika projektu. Dla kazdego z
wymienionych stanowisk ma zastosowanie nastepujgce kryterium oceny:

e KC—kryterium ceny, cena netto w PLN. Waga: 10%. Maksymalna liczba punktéw: 10 punktéw.
Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:
KC = Cena minimalna/Cena oferty x 10 punktéw
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KC — liczba punktéw dla aktualnie badanej oferty w ramach kryterium ceny w PLN,
Cena minimalna — najnizsza cena wsrdd wszystkich rozpatrywanych ofert.

Cena oferty — cena w aktualnie badanej ofercie.

Najwyzszg liczbe punktéw otrzyma oferta zawierajgca najnizsza cene.

Maksymalna liczba punktéw, jaka moze zostac przyznana ofercie za te czes¢ postepowania wynosi
40 punktow.

8 Wykluczenie
W celu unikniecia konfliktu interesébw o zamdwienie nie mogg ubiega¢ sie podmioty
powigzane z Zamawiajacym.

Ubiegajacy sie o zamowienie nie moga by¢ zatem podmiotem:

e powigzanym lub bedgcym jednostka zalezng, wspétzalezng lub dominujacg w
relacji z Zamawiajgcym w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci;

e pozostajgcym z Zamawiajgcym lub cztonkami jego organéw w takim stosunku
faktycznym lub prawnym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronno$ci w wyborze dostawcy towaru lub ustugi zwigzku matzenskim,
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa do drugiego stopnia wiacznie,
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli, takze poprzez cztonkostwo w
organach dostawcy towaru lub ustugi;

e powigzanym ani partnerskim w stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu
Rozporzadzenia nr 651/2014;

e powigzanym osobowo z Zamawiajgcym w rozumieniu art. 32 ust. 2 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Na potwierdzenie braku przestanki wykluczenie z postepowania wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ oswiadczenie zawarte w zatgczniku nr 1 — Formularzu ofertowym.

9 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest IT Partners Telco sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Zupniczej 17; Tel: 22 8239151;

b) inspektorem ochrony danych osobowych jest Pani Maja Zurkowska; adres email:
m.zurkowska@itpartners.com.pl;
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Przedstawione w ofercie Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.

1 lit. CRODO w celu zwigzanym z zapytaniem ofertowym LI-21.02-01:

a) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o §12 Umowy o

dofinansowanie projektu, dalej ,,Umowa”;

b) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,

przez okres 3 lat od dnia zakonczenia realizacji projektu;

c) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
d) posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

k.
’

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ***;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

e) nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

**Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowanie nie moze skutkowac zmianqg wyniku

postepowania o udzielenie zamdwienia oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu z

postepowania oraz jego zatqgcznikow,

***Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej w celu ochrony

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii

Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

Zatgczniki:
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1. Formularz ofertowy.
2. Formularz wykazu oséb.
3. Formularz wykazu doswiadczenia.
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